Gascan

POLITICA DE PRIVACIDADE

Leia, por favor, esta Politica de Privacidade com atengdo, pois o tratamento dos dados pessoais que nos

disponibiliza implica o conhecimento e aceitagao das condi¢des constantes neste documento.

Responsavel pela recolha e

tratamento dos dados

A Gascan, S.A. (doravante “Gascan”) é a entidade responsavel pela
recolha e tratamento dos dados pessoais, podendo, no ambito da sua
actividade, recorrer a entidades por si subcontratadas para a

prossecugdo das finalidades aqui indicadas.

Conceito de dados pessoais

Dados pessoais sdo qualquer informagdo, de qualquer natureza e
independentemente do respectivo suporte, incluindo som e imagem,
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E
considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada directa ou
indirectamente, designadamente por referéncia a um numero de
identificagdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade

fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Dados pessoais recolhidos e

tratados

A Gascan procede a recolha e ao tratamento, entre outros, dos
seguintes dados pessoais, no ambito das enunciadas actividades:

e Celebragdo de contratos com clientes domésticos: nome,
morada, endereco de correio electrdnico, numero de
telefone, nimero de identificagdo, nimero de contribuinte,
IBAN, cdpia do cartdo de cidaddo e comprovativo de morada;

e Pedido de propostas para clientes granel: nome, morada,
enderego de correio electrénico e numero de telefone.

e  Gestdo da relagdo contratual: nome, morada, enderego de
correio electrénico, numero de telefone, numero de
identificagdo e numero de contribuinte;

e Adesdo a factura electrénica: nUmero de cliente, nUmero de
instalagdo e enderego de correio electrénico;

e Comunicagdo de leituras: nimero de cliente, numero de
instalagdo e leitura;

e  Acesso a Area de Cliente: nome, morada, enderego de correio
electrénico, numero de telefone, nimero de identificagdo e
numero de contribuinte;

. Recrutamento: nome, endere¢o de correio electronico,
numero de telefone, morada, curriculo e certificados;

e Gestdo de reclamagdes: nome, nimero de cliente ou de
contrato, endereco de correio electréonico e numero de

telefone;
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e Newsletter: nome e enderego de correio electronico.
Ao navegar no website, a Gascan podera recolher informagdo sobre o
computador, incluindo enderego de IP, sistema operativo e browser
usado, para fins administrativos e de agregacao de informagdo para os
seus anunciantes.
A Gascan assume que os dados foram fornecidos pelo titular dos
mesmos ou que este deu autorizagdo para o efeito e presume que os

mesmos sao verdadeiros e se encontram actualizados.

Recolha de dados pessoais

Os dados pessoais podem ser recolhidos através dos seguintes meios:
a) Correio electrdnico ou correio postal;
b) Website, incluindo area reservada;
c) Chamadas telefdnicas; e

d) Presencialmente.

Os dados recolhidos sdo processados e armazenados informaticamente
e no estrito cumprimento da legislagdo de protec¢do de dados pessoais,
sendo armazenados em base de dados especificas, criadas para o efeito,

pela Gascan ou pelas entidades por esta subcontratadas.

Alguns dados pessoais recolhidos no website sdo de preenchimento
obrigatdrio e, em caso de falta ou insuficiéncia desses dados, a Gascan
poderd ndo conseguir prestar-lhe os servigos ou as informagdes por si
solicitadas. Em cada caso concreto, a Gascan informa-lo-a da natureza

obrigatdria do fornecimento dos dados pessoais em causa.

Finalidades e fundamentos

para o tratamento dos dados

De acordo com os principios da proteccdo de dados pessoais, a Gascan
podera proceder ao tratamento dos seus dados pessoais para
finalidades determinadas. A Gascan utiliza os seus dados para os

seguintes fins e com base nos seguintes fundamentos:

I. Tendo como fundamento o contrato de fornecimento que
celebrou connosco, tratamos os seus dados para efeitos de:
a) Gestdo de relagdo contratual dos servigos prestados pela
Gascan, incluindo comunicagdo de leituras;
b) Facturagdo e verificagdo dos meios de pagamento; e

C) Apoio ao cliente.

Il.  No ambito de diligéncias pré-contratuais tratamos os seus dados
para efeitos de:
a) Pedidos de orgamento e informagdes;
b) Celebragdo de contratos; e

Cc) Recrutamento.
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IIl.  Para cumprimento de obrigacdes legais, tratamos os seus dados
para efeitos de:
a) Gestdo de reclamagdes; e
b) Cumprimento de outras obrigagdes legais ou

regulamentares.

IV. Porque é nosso cliente e temos interesse legitimo em querer
prestar-lhe um servico melhor cada vez melhor, tratamos os seus
dados para efeitos de:

a) Realizagdo de questionarios de satisfagdo relacionados com
a actividade da Gascan;

b) Realizagdo de estudos de mercado, inquéritos de avaliagdo
e analises estatisticas;

c) Agenda de contactos;

d) Envio de newsletters; e

€) Acgdes de marketing.

V. Tendo como fundamento o seu consentimento, tratamos os seus
dados para efeitos de:
a) Gravagdo de Chamadas;
b) Envio de newsletters (caso n3o seja nosso cliente); e
c) Envio de ac¢Bes de marketing (caso ndo seja nosso cliente
ou, sendo, para produtos ou servigos que ndao tenham

qualquer relagdo com os contratados).

Para a prossecugdo das finalidades acima identificadas, a Gascan podera
proceder a interconexdo dos dados recolhidos, com o propdsito de

actualizar e completar tais dados.

Transmissao de dados

Os dados recolhidos e detidos pela Gascan poderdo ser transmitidos,
com respeito pelo dever de confidencialidade e pelo principio da
finalidade que presidiu a sua recolha, para as seguintes entidades:
a) Entidades do grupo em que a Gascan esta inserido;
b)  Autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal
cedéncia seja obrigatdria;
c¢) Empresas de recrutamento, selecgdo e formagao;
d) Subcontratantes que procederdo ao tratamento dos dados
por conta da Gascan de acordo com as finalidades por esta

determinadas.
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Direitos do titular de dados

Nos termos da legislagdo sobre protec¢do de dados pessoais,
garantimos-lhe o direito de acesso, actualizagdo, rectificagdo,
eliminagdo, portabilidade e apagamento dos seus dados pessoais.
Podera ainda apresentar reclamagdes perante a Comissdo Nacional da

Protecgdo de Dados.

Conferimos-lhe, também, o direito de retirar o consentimento (nido
clientes) ou opor-se a utilizagdo (clientes) dos dados facultados para fins
de marketing, para o envio de comunicagdes informativas ou de
inclusdo em listas ou servigos informativos. Caso ndo o tenha efectuado
aquando da recolha dos dados, poderda enviar um pedido

posteriormente.

O exercicio destes direitos devera ser realizado através do seguinte

endereco de correio electrénico: rgpd@gascan.pt

Periodo de armazenamento

dos dados

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e
conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacao
é tratada. Sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os
dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu
posterior tratamento, findo o qual os mesmos serdo eliminados,
podendo, contudo, ser mantidos durante mais tempo para fins
exclusivos de investigagdo e estatistica, sendo, nesse caso, adoptadas
as medidas técnicas e organizativas adequadas a salvaguarda dos

direitos e liberdades dos respectivos titulares.

Seguranga no tratamento

dos dados

A Gascan assume o compromisso de garantir a protec¢do da seguranga
dos seus dados. Para o efeito, adoptou diversas medidas de seguranga,
de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados
pessoais que nos disponibiliza contra a sua difusdo, perda, uso indevido,
alteragdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito.

A Gascan exige dos seus subcontratantes e dos seus parceiros a adopgao

de medidas de seguranga equivalentes aquelas que pratica.

Ndo obstante as medidas de seguranga praticadas pela Gascan, o
Utilizador deve adoptar medidas adicionais de seguranga,
designadamente, assegurar que utiliza equipamentos e um Browser
actualizados em termos de seguranga, adequadamente configurados,
com firewall ativa, antivirus e anti-spyware, bem como certificar-se da
autenticidade dos sites que visita na internet, devendo evitar websites

em cuja reputagdo ndo confie.
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Comunicagoes

A Gascan informa que poderd comunicar dados dos Utilizadores no
ambito de processos de fusdo, aquisicdo e/ou incorporagdo em que se
encontre, ndo se considerando essa comunicagdo como uma
transferéncia de dados para terceiros, ndo existindo, assim, nesses

casos, qualquer tratamento subcontratado.

A Gascan podera ainda transmitir dados a terceiros no ambito de
investigacdes, inquéritos e processos judiciais e/ou administrativos ou
de natureza semelhante, desde que, para tal, seja devidamente

ordenada por ordem judicial ou administrativa nesse sentido.

Transferéncia de dados

Caso possam ocorrer transferéncias de dados para paises terceiros que
ndo pertengam a Unido Europeia ou ao Espago Econdmico Europeu, a
Gascan cumprira com as disposi¢cbes legalmente aplicaveis,
nomeadamente, no que respeita a adequabilidade do pais de destino
no que respeita a protecgao de dados pessoais e aos requisitos que sdao
aplicaveis a estas transferéncias, ndo sendo transferidos dados pessoais

para jurisdicdes que ndo oferecam garantias de seguranga e protecgao.

Redes Sociais

O contributo dos clientes é muito importante e, por isso, recorremos as
redes sociais como ferramentas de aprendizagem e aproximacgdo dos
nossos clientes, de modo a sermos capazes de proporcionar a melhor
experiéncia e servigo enquanto cliente da Gascan.

As finalidades para as quais sdo utilizadas as redes sociais sdo as
seguintes:

a) Enviar mensagens privadas e directas, através dos respectivos
canais de rede social, para responder a quaisquer questdes
que o cliente possa ter acerca do nosso servigo;

b) Partilha das experiéncias dos clientes com 0s nossos servigos
mediante a publicagdo de testemunhos e fotografias; e

c) Social Listening, que nos permite identificar, analisar e dar
resposta a sugestdes e interagdes que tenha com a Gascan
nas redes sociais, elaborando perfis comerciais de modo a
criar conteudos que sejam do interesse dos nossos clientes.

Podemos recolher o seu ID de utilizador ou outros dados que sejam
necessarios para a prossecucdo das finalidades elencadas, sendo que a
extensdo dos dados recolhidos depende sempre da actividade em
causa.

A Gascan ndo se responsabiliza pela partilha publica de quaisquer dados
pessoais realizada pelo titular dos dados nas nossas redes sociais.

O uso das redes sociais da Gascan podera implicar a transmissdao de
dados para os prestadores de servigos das redes sociais, os quais podem
estar sedeados fora da Unido Europeia ou do Espago Econdmico

Europeu. Advertimos para o facto de cada rede social ter uma politica
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de privacidade proépria, distinta das demais, que o utilizador deve
consultar.

A Gascan reserva-se o direito de apagar quaisquer comentarios ou
publicagdes cujo conteudo seja ofensivo, apele a violéncia verbal ou

fisica, ou seja, atentatério ao bom nome da Gascan.

COOKIES

Cookies sdo pequenos pedagos de informagdes que podem ajudar a
identificar o seu browser e que podem armazenar informagdes, por
exemplo, configuragdes e preferéncias do Utilizador.

A Gascan poderda armazenar cookies no seu dispositivo para
personalizar e facilitar ao maximo a navegacgdo, nao fornecendo esses

mesmos cookies referéncias ou dados pessoais do Utilizador.

Para mais informagdo deverad ler a nossa Politica de Cookies.

Alteragdes a Politica de

Privacidade

A Gascan reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a
reajustamentos ou alteragdes a presente Politica de Privacidade, sendo

essas alteragbes devidamente publicitadas no website.
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